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CERTIFICAREA FSC® A PĂDURILOR 
UN INSTRUMENT PENTRU PROMOVAREA UNUI MANAGEMENT 
FORESTIER RESPONSABIL

Certificarea creează cadrul unui dialog structurat între administratorii 
de păduri și factorii afectați /interesați. Pentru o implicare 
constructivă trebuie depuse eforturi considerabile de ambele părți: 
----administratorii de păduri și organismele de certificare să susțină 
creșterea capacității factorilor interesați /afectați de a se implica 
activ iar---- factorii interesați /afectați să își asume responsabilitatea 
și efortul de a analiza toate informațiile disponibile legate de planul 
de management respectiv cerințele standardelor de certificare;      
--- creșterea capacității silvicultorilor în exercițiul comunicării și 
abordarea interacțiunii cu factorii interesați  ar fi de asemenea foarte 
utilă. 

Eficiența acestui mecanism voluntar (i.e. certificarea FSC® a 
pădurilor) de promovare a practicilor forestiere responsabile, 
care îsi propune să faciliteze implicarea comunităților 
locale și a factorilor interesați în dezvoltarea strategiilor de 
management și în monitorizarea modului de implementare al 
acestora, este direct proporțională cu nivelul de implicare a 
factorilor interesați/afectați.

Altfel spus, certificarea FSC® poate să facă diferența atunci 
când factorii interesați/afectați se implică la rândul lor în 
mod adecvat.

STUDIU PRIVIND MODUL ȘI NIVELUL DE IMPLICARE A FACTORILOR INTERESATI /
AFECTATI ÎN PROCESUL DE CERTIFICARE A MANAGEMENTULUI FORESTIER FSC® 
(FOREST STEWARDSHIP COUNCIL®)

SCOPUL STUDIULUI
Studiul reprezintă o monitorizare a modului 
și nivelului de implicare a factorilor interesați 
în procesul de certificare a managementului 
forestier FSC, în scopul:

• identificării principalelor provocări legate 
de implicarea adecvată a factorilor 
interesați /afectați;

• identificării celor mai bune soluții pentru 
creșterea capacității factorilor interesați /
afectați de a se implica activ si eficient.

OBIECTIV:
O mai bună funcționare a certificării 
pădurilor în România în sensul promovării 
unui management forestier responsabil. 
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BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ   

ANEXE

UN INSTRUMENT PENTRU PROMOVAREA UNUI MANAGEMENT 
FORESTIER RESPONSABIL 
FSC® (FSC N002373) este o schemă voluntară de certificare a 
managementului forestier ce reprezintă un important instrument de 
promovare a unei gestionări responsabile a pădurilor și care urmărește 
să asigure implementarea unui management forestier adecvat din 
punct de vedere ecologic, ce aduce beneficii sociale și care este viabil 
economic. 
Certificarea FSC a pădurilor este un sistem independent și transparent 
de evaluare a managementului forestier în raport cu un standard riguros 
din punct de vedere social și de mediu, bazat pe un proces participativ 
care permite și facilitează implicarea diverselor părți interesate.
Schemele credibile de certificare a pădurilor acoperă mult mai mult decât 
aspectele legate de practicile de exploatare forestieră - contabilizează 
și bunăstarea socială și economică a comunităților locale, precum și 
transparența și incluziunea în luarea deciziilor.
Contextul actual din România, definit de lipsa unei viziuni coerente privind 
politicile forestiere naționale, supra-politizarea, supra-reglementarea, 
lipsa unor mecanisme financiare de compensare a proprietarilor cărora 
le sunt impuse restricții pentru ocrotirea valorilor de mediu sau sociale 
sau lipsa unei infrastructuri adecvate pentru administrarea pădurilor, 
creează probleme majore în gestionarea acestei resurse naturale 
extrem de valoroase, pădurea.
Luând în considerare acest context, este important să ne gestionăm 
așteptările si să recunoaștem că DOAR certificarea FSC de una singura, 
nu poate proteja pădurile Romaniei. Prin urmare, sunt necesare o 
varietate de politici forestiere și strategii de conservare.
Cu toate ca FSC nu este panaceul pentru a rezolva toate problemele 
legate de actuala criză forestieră, credem în eficiența mecanismelor 
voluntare de promovare a practicilor responsabile care asigură 
implicarea comunităților locale și a tuturor celor interesați, în dezvoltarea 
strategiilor de management și evaluarea modului de gospodărire a 
pădurilor. Pentru aceasta sunt necesare îmbunătățiri continue pentru a 
întări modul de functionare a certificarii FSC. În acest sens, primul și cel 
mai important pas este calea unei implicări active și adecvate a tuturor 
factorilor afectați și a celor interesați relevanți.

METODOLOGIA DE LUCRU ADOPTATĂ
Informațiile au fost colectate prin aplicarea a (2) două chestionare pentru a surprinde ambele perspective, în vederea 
unei analize integrate a datelor obținute:

C1. Chestionar adresat organizațiilor (administratori de pădure) ce dețin un certificat valid FSC pentru Management 
Forestier (FM) / Lanț de Custodie (CoC)  (C1- Implicarea Factorilor Interesați în procesul de certificare FSC a 
Managementului Forestier - Chestionar pentru deținătorii de certificate – anexa 1), 

C2. Chestionar adresat tuturor factorilor interesați /afectați identificați în baza de date a WWF (C2-Implicarea Factorilor 
Interesați în procesul de certificare FSC a Managementului Forestier -Chestionar pentru Factorii Interesați/Afectați – 
anexa 2).
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Succesiunea activităților în cadrul etapei de culegere a informațiilor a 
fost următoarea:

• dezvoltarea chestionarelor particularizate pentru cele două categorii 
țintă;

• identificarea ocoalelor silvice certificate  FM /CoC (informații 
preluate din baza de date FSC);

• identificarea factorilor interesați /afectați relevanți;

• transmiterea chestionarelor către destinatarii țintă;

• colectarea și centralizarea răspunsurilor primite;

• interpretarea rezultatelor.

Chestionarele au fost aplicate online prin intermediul platformei  
https://www.surveymonkey.com/.

MECANISME PENTRU IMPLICAREA 
FACTORILOR INTERESATI /AFECTATI 
ÎN PROCESUL DE CERTIFICARE A 
MANAGEMENTULUI FORESTIER FSC
În cadrul procesului de certificare a pădurilor, factorii interesați, inclusiv 
societatea civilă, sunt chemați să joace un rol activ în stabilirea 
strategiilor de management al pădurilor prin:

•  Procesul de consultare publică  prin care se urmărește 
implicarea factorilor interesați în punctele cheie ale certificării:

 - la elaborarea standardelor;

 - la aplicarea standardelor;

 - la verificarea conformității (în procesul de audit);

•  Sistemul de gestionare a reclamațiilor,  care funcționează pe 
baza principiului “nivelului cel mai redus.

Astfel, certificarea managementului forestier FSC se 
constituie si ca o platformă de dialog și soluționare a 
litigiilor, prin care se urmărește armonizarea strategiilor de 
management adoptate de administrația silvică cu interesele 
legitime de ordin social, de mediu și economic ale factorilor 
interesați /afectați.

 Fig. 1  
 Principiul “nivelului cel mai redus”  
înseamnă că litigiile ar trebui să fie 
întotdeauna abordate prin discuții și 
negocieri, incepand cu cel mai mic nivel 
posibil. În cazul unor preocupări legate 
de o operațiune certificată, cel mai mic 
nivel este deținătorul certificatului.

 (FSC N002373)

, ,
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PREZENTAREA REZULTATELOR
A. INFORMATII GENERALE

 Obs.  Procentul de respondenți din categoria deținătorilor de certificate 
(peste 89% din organizațiile contactate), arată o preocupare a acestora 
pentru îmbunătățirea procesului de certificare, inclusiv în ceea ce 
privește consultările publice aferente.

FACTOR AFECTAT: 
Orice persoană, grup de persoane sau 
entitate care este sau poate fi supusă 
efectelor activităților unei unități de 
management forestier (ex. comunitățile 
locale, populațiile indigene, lucrători, 
locuitorii pădurilor, vecini, proprietarii 
de teren din aval, operatori locali, 
afaceri locale, deținători de drepturi 
de proprietate și de utilizare, inclusiv 
proprietari de terenuri, organizațiile 
autorizate sau cunoscute a acționa 
în numele părților interesate afectate, 
etc.) - Sursa: STD-01-001 V5-0.

FACTOR INTERESAT: 
Orice persoană, grup de persoane sau 
entitate care și-a manifestat interesul 
sau este cunoscut(ă) ca având un 
interes în activitățile unei unități 
de administrare (ex. organizații de 
conservare, de exemplu, ONG-uri de 
mediu; organizații de muncă (drepturile 
muncii), de exemplu, sindicatele; 
organizații pentru drepturile omului, de 
exemplu, ONG-urile sociale; proiecte de 
dezvoltare locală; administrațiile locale; 
departamentele guvernamentale 
naționale care funcționează în regiune; 
birouri naționale FSC®; experți în 
probleme particulare, de exemplu, 
valori ridicate de conservare) - Sursa: 
STD-01-001 V5-0.

 Obs.  Procentul respondenților din categoria factorilor interesați /
afectați este de peste 6% cu o distribuție diversă pe categorii de 
interese.

 C2.Q1. 

Categorii de factori interesați /
afectați respondenți

Chestionar 1

Chestionar 1

Deținători de 
certificate FM/CoC

Deținători de 
certificate FM/CoC

Nr. total al 
organizațiilor 
chestionate:

Nr. total al 
organizațiilor 
chestionate:

65

865

Nr. total al 
organizațiilor 
respondente:

Nr. total al 
organizațiilor 
respondente:

58

54

,
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B.PREZENTAREA SINTETICĂ A DATELOR OBTINUTE
B1. Consultările publice:

Întrebarea numărul 1 (Q1) din chestionarul adresat deținătorilor de certificate (C1): 

Care este numărul total de factori interesați /afectați identificați și incluși în programul de consultare publică 
(invitați în mod constant la consultările publice)? 

Media factorilor interesați  /afectați  identificați și incluși în programul de consultare publică (invitați în mod constant la 
consultările publice) este de 25 per administrație silvică. Având în vedere multitudinea de categorii de factori interesați 
/afectați, consideram că această medie este sub nivelul optim.

Un procent semnificativ al factorilor interesați nu sunt incluși în programul de consultare publică (nu sunt invitați /
implicați în mod constant la întâlnirile organizate pentru consultările publice).

 Obs. 
În peste 70% din situații, gradul de participare 
al factorilor interesați /afectați la întâlnirile 
organizate pentru consultările publice este de sub 
20%, remarcând astfel un interes scăzut al celor 
implicați față de acest proces.

*Participarea activă  înseamnă că factorii 
interesați /afectați transmit comentarii/sugestii/
feedback sau își exprimă acordul (după caz) în 
legătură cu activitățile de management forestier.

 C2.Q2 
Ați fost invitat/ă la consultările publice organizate 
de administrația silvică în cadrul procesului de 
certificare a managementului forestier FSC? 

 C1.Q2 
Cum evaluați per ansamblu interesul manifestat 
de factorii interesați /afectați față de consultările 
publice pe care le organizați?

 C2.Q3 
Participați activ* la aceste consultări?

Activ
Inactiv

,
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IMPORTANT
Registrul de sesizări și reclamații, un 
element de bază în procesul de soluționare 
a litigiilor, este verificat în timpul procesului 
de auditare, auditorul având obligația de a 
verifica modul în care sesizările /reclamațiile 
au fost tratate /rezolvate. Raportul de audit 
se publică pe site-ul FSC®, asigurându-se 
transparența decizională.

 C1.Q3  Care sunt principalele categorii de factori interesați /afectați 
care participă activ la consultările publice?

 Obs.  Marea majoritate a factorilor care participă activ sunt factorii 
afectați, care fac parte din categoria celor care au relații contractuale 
/de colaborare cu deținătorii de certificate (operatori economici, 
autorități, proprietari). De remarcat că factorii interesați, inclusiv 
societatea civilă (atunci când sunt invitați) se implică prea puțin.

 Obs.  Un număr semnificativ din totalul reclamațiilor /sesizărilor sunt 
adresate direct autorităților competente /organismelor de certificare, 
fără a fi sesizați în prealabil deținătorii de certificate. Astfel se observă 
că nu este cunoscut sau adoptat principiul conform căruia litigiile care 
pot fi soluționate în timp util, în afara instanței, prin colaborarea cu 
factorii interesați /afectați ar trebui în primul rând adresate începând de 
la primul nivel (i.e. administrația silvică). 

B2. Sistemul de sesizări și reclamații:

Reclamații /sesizări înregistrate în anul 2018:

Sunt relativ puțini factori interesați 
/afectați incluși în procesul de 
certificare, din care marea majoritate 
nu se implică, iar atunci cand o 
fac nu toți participă activ. Lipsa 
participării poate fi datorată, între 
altele interesului scăzut în general a 
factorilor interesați locali, lipsei unui 
exercițiu consistent în acest sens, 
contactării inadecvate (i.e. ca formă  
/timp), sau informării insuficiente 
a acestora referitor la beneficiile 
legitime reale pe care le pot obține 
prin acest proces. 

În acest context trebuie să ne 
gestionăm asteptările în ce privește 
impactul pe care poate să-l producă 
certificarea, care se bazează în mod 
fundamental pe implicarea factorilor 
interesați /afectați.

C1.Q4 Adresate direct 
deținătorului de 

certificat

43

~60.5%

C1.Q6 Adresate direct 
autorităților competente 

/organsimelor de 
certificare

28

~39.5%

Total reclamații /
sesizări

71

100%

http://www.wwf.ro
https://info.fsc.org/certificate.php
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 C2.Q4  Considerați că sugestiile/ 
notificările dumneavoastră au 
fost luate în considerare de 
administrația silvică? 

 Obs:  În marea majoritate a cazurilor 
exprimate de catre respondenti, reclamațiile 
/sesizările se soluționează la cel mai mic 
nivel de către deținătorul de certificat. 
O situație similară se regăsește și în 
cazul reclamațiilor /sesizărilor adresate 
organismelor de certificare. 

Mecanismul de rezolvare a litigiilor 
funcționează, ajutând la armonizarea 
intereselor legitime a factorilor 
interesați /afectați, doar dacă este 
utilizat în mod corect.

B3. PROVOCĂRI & SOLUȚII ÎN PROCESUL DE 
CONSULTARE PUBLICĂ

Provocări

 Întrebarea numărul 7 (Q7) din chestionarul adresat deținătorilor 
de certificate (C1):  

Care credeți că sunt principalele provocări legate de implicarea 
factorilor interesați /afectați în cadrul procesului de consultare 
publică?   

(prezentate în ordinea prioritizărilor astfel cum rezultă din chestionar):

1. Nivel scăzut de înțelegere a modului în care factorii interesați /
afectați pot contribui la eficientizarea planului de management, 
astfel încât acesta să le reflecte preocupările, dorințele, așteptările, 
nevoile, drepturile și oportunitățile - (35 voturi);

2. Nivel scăzut de întelegere față de prevederile planului de 
management (setul de documente, rapoarte, înregistrări și hărți 
care descriu, justifică și reglementează activitățile întreprinse, 
inclusiv declarațiile privind obiectivele și politicile) - (29 voturi);

3. Cantitatea de informații noi legate de certificare este semificativă, 
iar întelegerea cerințelor standardului și a procedurilor este dificilă 
- (28 voturi);

4. Nivel scăzut de încredere față de sistemele de certificare, în 
genera - (26 voturi);

5. Dezinteres manifestat de Factorii Interesați /Afectați - (26 voturi);

6. Propunerile factorilor interesați referitoare la adaptarea deciziilor 
de management nu sunt susținute de argumente pertinente 
- (18 voturi);

7. Folosirea neadecvată de către FI a mecanismului de soluționare 
a litigiilor, prin nerespectarea principiului conform căruia litigiile ar 
trebui să fie întotdeauna abordate prin discuții și negocieri la cel 
mai mic nivel posibil, înainte de a apela la procedurile formale - 
(11 voturi).

 C2.Q5  Considerați că sesizările /
notificările dumneavoastră au fost 
luate in considerare de organismul 
de certificare?

Da
Nu

Da
Nu
Nu e cazul

http://www.wwf.ro


IMPLICAREA FACTORILOR INTERESATI / 
AFECTATI ȘI FUNCTIONAREA SISTEMELOR 
DE CERTIFICARE A PĂDURILOR

,

,,

© James Morgan / WWF

WWF Romania, 
Bd. Tudor Vladimirescu nr. 29, sector 5, Bucureşti, 050881, România. Tel. +40 21 317 49 96 
office@wwf.ro    |    www.wwf.ro 
WWF® and World Wide Fund for Nature® trademarks and ©1986 Panda Symbol are owned by 
WWF-World Wide Fund For Nature (formerly World Wildlife Fund). All rights reserved.

Page 8

Întrebarea numărul 6 (Q6) din chestionarul adresat factorilor 
interesați /afectați (C2):

Care credeți că sunt principalele provocări legate de implicarea 
factorilor interesați /afectați în cadrul procesului de consultare 
publică?  

(prezentate în ordinea prioritizărilor astfel cum rezultă din chestionar):

1. Cantitatea de informații legate de planul de management (setul 
de documente, rapoarte, înregistrări, hărți, inclusiv politica 
și obiectivele declarate) este semnificativă, iar înțelegerea 
acestuia este dificilă - (33 voturi);

2. Cantitatea de informatii legate de certificare este semificativă, 
iar înțelegerea cerințelor standardului și a procedurilor este 
dificilă - (27 voturi);

3. Nivel scăzut de încredere față de performanțele /intențiile 
administrației silvice - (25 voturi);

4. Organizarea și comunicarea neadecvată a ședințelor de 
consultare publică - (23 voturi);

5. Nivel scăzut de încredere față de sistemele de certificare, în 
general - (17 voturi);

Soluții

Întrebarea numărul 8 (Q8) din chestionarul adresat deținătorilor 
de certificate (C1), 

Care considerati ca ar fi solutiile pentru creșterea capacității 
factorilor interesați /afectați de a se implica activ și constructiv 
in cadrul procesului de consultare publica?  

(prezentate în ordinea prioritizărilor astfel cum rezultă din chestionare):

1. Alocarea unor resurse optime pentru ședințele de consultare 
publică (organizare adecvată) - (30 voturi);

2. Comunicarea ședințelor de consultare publică folosind canale 
adecvate, specifice fiecărei categorii de FI (via e-mail, telefon, 
fax. întâlniri față în față, etc.) și concentrarea eforturilor pentru 
obținerea confirmărilor de participare (ex. notificări/memento), în 
vederea creșterii gradului de participare - (27 voturi);

3. Organizarea de către administrația silvică a unor instructaje (cu 
ocazia ședințelor de consultare publică) privind rolul factorilor 
interesați în cadrul certificării FSC®, însoțite de materiale 
informative (ex: website, broșuri) - (26 voturi);

NIVELUL SCĂZUT DE ÎNTELEGERE 
ȘI DE ÎNCREDERE AL FACTORILOR 
INTERESATI POATE FI (PARTIAL) 
EXPLICAT PRIN IMAGINEA 
SILVICULTURII CREATĂ ÎN 
SOCIETATE ȘI PRIN MODUL 
DE ACTIUNE/INTERACTIUNE A 
FORESTIERILOR CU PUBLICUL 
DE-A LUNGUL TIMPULUI.

,

,

,
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4. Organizarea de către administrația silvică (cu ocazia ședințelor 
de consultare publică) a unor instructaje privind cerintele 
specifice certificării FSC® - (26 voturi);

5. Organizarea de către administrația silvică (cu ocazia ședințelor 
de consultare publică) a unor instructaje privind prevederile 
planului de management si modul de implementare al acestuia 
- (25 voturi);

6. Indentificarea adecvată a factorilor interesați relevanți și 
actualizarea periodică a evidenței acestora - (24 voturi);

7. Organizarea de către administrația silvică a unor instructaje 
privind procedura de reclamații si sesizări FSC®, însoțite de 
materiale informative (ex: website, broșuri) - (12 voturi).

Întrebarea numărul 7 (Q7) din chestionarul adresat factorilor 
interesați /afectați (C2): 

Care considerați că ar fi soluțiile pentru creșterea capacității 
factorilor interesați /afectați de a se implica activ și constructiv 
în cadrul procesului de consultare publică?

(prezentate în ordinea prioritizărilor astfel cum rezultă din 
chestionare):

1. Organizarea de către administrația silvică (cu ocazia ședințelor 
de consultare publică) a unor instructaje privind prevederile 
planului de management si modul de implementare al acestuia 
- (28 voturi);

2. Organizarea de către administrația silvică (cu ocazia ședințelor 
de consultare publică) a unor instructaje privind cerintele 
specifice certificării FSC® - (28 voturi);

3. Organizarea de către administrația silvică a unor instructaje (cu 
ocazia ședințelor de consultare publică) privind rolul factorilor 
interesați în cadrul certificării FSC®, însoțite de materiale 
informative (ex: website, broșuri) - (26 voturi);

4. Alocarea unor resurse optime pentru ședințele de consultare 
publică (organizare & comunicare adecvată) - (23 voturi);

5. Organizarea de către administrația silvică a unor instructaje 
privind procedura de reclamații si sesizări FSC®, însoțite de 
materiale informative (ex: website, broșuri) - (20 voturi).
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C. ASPECTE POZITIVE OBTINUTE PRIN PROCESUL 
DE CERTIFICARE (C1.Q9, C2.Q8):

Deținători 
de certificat

VOTURI CHESTIONAR
Factori interesați/ 
Factori afectați

(prezentate în ordinea prioritizărilor astfel cum rezultă din cele două 
chestionare)

1. Monitorizarea eficientă a respectării prevederilor legale naționale 
și europene, respectiv creșterea gradului de conștientizare asupra 
practicilor ilegale, în vederea prevenirii acestora (conformitate /legalitate);

2. Respectarea drepturilor angajaților și îmbunătățirea condițiilor de muncă, 
cu efect de reducere a frecvenței accidentelor de muncă (grija față de 
resursa umană);

3. Identificarea, păstrarea și/sau îmbunătațirea Valorilor Ridicate de 
Conservare (VRC);

4. Îmbunătățirea relației cu comunitățile locale, prin sprijinul oferit în 
dezvoltarea socio-economică a acestora (grija față de comunitățile 
locale);

5. Menținerea, îmbunătățirea și/sau restaurarea serviciilor ecosistemice și 
a valorilor de mediu (grija față de mediu);

6. Consolidarea relațiilor comerciale cu operatorii, precum și deschiderea 
către piețe noi de desfacere/ clienți noi (imagine, marketing);

7. Eficientizarea planului de management și a modului de implementare 
al acestuia (creșterea calității managementului forestier și eficientizarea 
sarcinilor administrative).

Marea majoritate a respondenților (> 75%), confirmă impactul pozitiv asupra 
gestionării pădurilor obținut prin procesul de certificare; Pentru cei mai 
mulți certificarea înseamnă în primul rând un instrument de conformitate și 
de prevenire a practicilor ilegale. De asemenea sunt recunoscute și grija 
față de mediu & ocrotirea valorilor ridicate de conservare. 

,
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Există deficiențe legate de modul de identificare 
a factorilor interesați /afectați relevanți și 
implicarea acestora în programul de consultare 
publică.  

Deținătorii de certificate trebuie să-și concentreze 
eforturile pentru a se asigura că toți factorii interesați 
/afectați relevanți sunt incluși în programul de 
consultare publică. O atenție deosebită ar trebui 
manifestată și față de modalitatea de contactare 
/implicare a factorilor interesați /afectați, prin 
intermediul canalelor de comunicare adecvate 
fiecărei categorii de factor interesat /afectat 
relevant. 

Procedura de sesizări și reclamații reprezintă 
un mecanism funcțional.

Soluționarea conflictelor realizându-se în 
peste 90% din cazuri la cel mai mic nivel (între 
factorul interesat /afectat și administrația silvică). 
Mecanismele de rezolvare a litigiilor susținute 
de FSC® functionează și ajută la armonizarea 
intereselor legitime ale factorilor interesați /afectați.

Factorii interesați ar trebui să adreseze eventualele 
motive de îngrijorare /sesizări /reclamații în primul 
rând deținătorului de certificat, conform principiului 
“nivelului cel mai redus”, ceea ce înseamnă că 
litigiile ar trebui să fie întotdeauna abordate prin 
discuții și negocieri la cel mai redus nivel posibil.

Prin urmare, părțile interesate sunt încurajate să 
adopte acest principiu, iar procedurile formale ar 
trebui adoptate doar ca o ultimă soluție tocmai 
pentru a eficientiza procesul de soluționare a 
litigiilor.

De asemenea este foarte important în acest sens 
ca factorii interesați /afectați să se implice din timp 
tocmai pentru a preveni impactul negativ pe care 
l-ar putea genera anumite măsuri de management.

Procedura de consultare a factorilor interesați 
/afectați de către organismele de certificare în 
cadrul procesului de auditare.

Evaluarea modului de gospodărire a unei 
păduri în raport cerințele standardului național 
pentru management forestier se confirmă a fi un 
mecanism transparent și funcțional în soluționarea 
controverselor ce rezultă din activitățile de 
management forestier.

Cca. 95% din factorii interesați /afectați chestionați 
consideră că sesizările /notificările lor au fost 
luate în considerare de organismul de certificare.  
Planurile de audit ar trebui să acorde în continuare 
o atenție deosebită resurselor /timpului alocat 
consultării factorilor interesați /afectați, și ulterior 
pentru evaluarea eventualelor sesizări /notificări 
înregistrate. 

Manifestarea unui interes scăzut al factorilor 
interesați /afectați față de consultările publice.

În vederea facilitării unei implicări active și 
constructive în programul de consultare publică 
a factorilor interesați /afectați, se recomandă ca 
deținătorii de certificate să ofere în timpul procesului 
de consultare publică informații, explicate în mod 
adecvat, referitoare la    rolul factorilor interesați 
/afectați în procesul de certificare forestieră, 
(ii) cerințele Standardului pentru Management 
Forestier FSC® respectiv,     rezumatul strategiilor 
și obiectivelor de management.

Deasemenea, nivelul de încredere față de 
performanțele /intențiile administrației silvice poate 
fi îmbunătățit doar prin creșterea gradului de 
transparență în stabilirea strategiilor si obiectivelor 
de management, monitorizarea rezultatelor și 
punerea la dispoziție a informațiilor relevante 
pentru factorii interesați /afectați, cu respectarea 
clauzelor de confidențialitate.

 În urma analizei și interpretării informațiilor colectate se constată: 

CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI
Certificarea FSC® a pădurilor este percepută ca având un impact real, pozitiv în susținerea unui management forestier 
responsabil în România. Pentru o mai bună funcționare (tocmai în sensul creșterii eficienței acestor mecanisme 
voluntare), este esențială creșterea nivelului de implicare a factorilor interesați /afectați pe parcursul întregului proces: 
(i) dezvoltarea strategiilor de management coordonată de administrația silvică, (ii) mecanismele de soluționare 
a doleanțelor și sesizărilor, (iii) procesul de evaluare /auditare independentă realizat de organismal de certificare. 
Eforturile administratorilor de păduri trebuie susținute, completate de eforturile tuturor factorilor interesați relevanți.
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• https://info.FSC org/certificate.php
• Ghid pentru Implicarea Factorilor Interesați în certificarea Managementului Forestier FSC
• Processing Complaints in the FSC Certification Scheme  FSC -STD -20-006 (V3-0) EN
• Standardul Național FSC pentru Management Forestier

ANEXA 1 - C1, CHESTIONAR PENTRU DETINĂTORII DE CERTIFICATE
Listă de întrebări:

1. Care este numărul total de factori interesați /afectați identificați și incluși în programul de consultare publică 
(invitați în mod constant la consultările publice):

2. Cum evaluați per ansamblu interesul manifestat de FI față de consultările publice pe care le organizați?

3. Care sunt principalele categorii de FI care participă activ la consultările publice?

4. Care este numărul de reclamații/sesizări/contestații înregistrate în anul 2018?

5. Din acestea câte au fost rezolvate / soluționate satisfăcător de către administrația silvică?

6. Câte controale ați avut din partea autoritatilor / organismelor de certificare, ca urmare a altor reclamații/sesizări 
decat cele transmise direct și în prealabil organizatiei si inregistrate in propriul registru?

7. Care credeți că sunt principalele provocări legate de implicarea factorilor interesați în cadrul procesului de 
consultare publică?

8. Care considerați că ar fi soluțiile pentru creșterea capacității factorilor interesați /afectați de a se implica activ și 
constructiv în cadrul procesului de consultare publică?

9. Care considerati ca sunt aspectele pozitive obtinute prin procesul de certificare?

10. Cunoasteti astfel de cazuri/situatii concrete care ar merita sa fie promovate la nivel national sub forma unor 
povesti de succes? 

ANEXA 2 - C2, CHESTIONAR PENTRU FACTORI INTERESATI/ AFECTATI
Listă de întrebări:

1. Va rugam selectati categoria de factor interesat /afectat din care faceti parte:

2. Sunteti invitat la sedintele de consultare publica organizate de administratia silvica in cadrul procesului de 
certificare a managementului forestier (FSC)?

3. Participati activ la aceste consultari?

4. Considerati ca sesizările /notificările dumneavoastră sunt luate in considerare de administratia silvica?

5. Considerați că sesizările /notificările dumneavoastră au fost luate in considerare de organismul de certificare?

6. Care credeți că sunt principalele provocări legate de implicarea factorilor interesați /afectați în cadrul procesului 
de consultare publică?

7. Care considerati ca ar fi solutiile pentru creșterea capacității factorilor interesați /afectați de a se implica activ și 
constructiv in cadrul procesului de consultare publica?

8. Care considerati ca sunt aspectele pozitive obtinute prin procesul de certificare?
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